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Pde quanto Es no Minimo que Fazes

Para ser grande, sé inteiro: nada
Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. P8e quanto és
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda
Brilha, porque alta vive.

Ricardo Reis, in "Odes”
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Introducdo

Ser voluntario num Estabelecimento Prisional €, para além de uma partilha de saberes
e de experiéncias, uma troca de valores. Trata-se de uma actividade de grande gratificaciio
pessoal, uma iniciativa aliciante e responsabilizante, potenciadora de crescimento, promotora
de um maior comprometimento social e tem na Direccdo Geral dos Servicos Prisionais o
melhor acolhimento.

O contributo que o voluntario da & prisdo vai muito para além de um simples apoio a
quem precisa. O investimento na reabilitagio do individuo é ndo s6 uma forma imediata de
melhorar o bem-estar do recluso mas também, a longo prazo, uma forma de facilitar a sua
reintegracdo na sociedade. Assim, o voluntario contribui para que a permanéncia na pris3o
promova a mudanca e com ela a possibilidade de uma reabilitacdo saudavel.

Formacao especifica sobre o meio prisional

O voluntario deve possuir uma formagdo base, que lhe permita conhecer as
caracteristicas gerais do trabalho do voluntario, legislaco, direitos e deveres,
independentemente das areas de actuacdo da entidade receptora. Esta formacdo deve ser
garantida pefa entidade promotora.

Adicionalmente, é aconselhavel que cada voluntario tenha formag&o especifica na area
em que vai trabalhar, sendo ainda importante que tenha acesso a formacdo continua
(CNPPV, 2006). A formagdo do voluntario permite-the uma integragdo rapida e adequada,
evitando que se sinta perdido na organizagdo ou nas suas fungBes (Martin, & Padl, 2001).

Este manual centra-se nos aspectos especificos do meio prisional e pretende preparar
0 voluntario para exercer a sua actividade num Estabelecimento Prisional,

Sessdo 1: Introducio ao voluntariado

Objectivos: Os voluntarios devem ser capazes de identificar os aspectos mais importantes
da legislagdo associada ao voluntariado.

Principios do voluntariado:

A Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro define como principios do voluntariado:

Solidariedade: Responsabilidade de todos os cidaddos na realizagdo dos fins do voluntariado.
3
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Participacio: Intervencgo de voluntarios e de entidades promotoras em dreas de interesse
social. ‘
Cooperacio: Concentracio de esforcos e de projectos de entidades promotoras de
voluntariado.

Complementaridade: O Voluntario nio deve substituir os recursos humanos das entidades
promotoras. _ '
Gratuitidade: O Voluntério ndo é remunerado pelo exercicio do seu voluntariado. _
Responsabilidade: O Voluntdrio & responsavel pelo exercfcio da actividade gue se
comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios desse trabalho
voluntario.

Convergéncia: Harmonizacdo da actuacdo do voluntdrio com a cultura e objectivos da
entidade promotora. :

Sessdo 2: O sistema penitenciario e a execucao das medidas privativas de
liberdade

Objectivos: Os voluntarios. devem. ser capazes de identificar O organograma da DGSP,

- distinguir diferenteswtipos--deEstabeleci-mentos: Prisionais, reconhecer as especificidades das
medidas privativas de liberdade; os tipos de regimes de internamento, os tipos de saidas e
as condicdes de internamento. '

Estabelecimentos Prisionais

Ha 3 tipos de Estabelecimentos Prisionais: Estabelecimentos Prisionais Centrais,
destinados preferencialmente a acolher reclusos em cumprimento de pena; Estabelecimentos
Prisionais Regionais, destinados a acolher, preferencialmente, reclusos em prisdo preventiva

O Tribunal de Execuc&o das Penas

O Tribunal de Execucdo das Penas intervém na execugdo das penas e medidas
privativas da liberdade, acompanhando e fiscalizando todos os aspectos refativos a vivénda e
tratamento penitenciério dos reclusos nos Estabelecimentos Prisionais.

O Juiz de Execuco das Penas toma as principais decisBes relativas a evolucdo do
recluso ao longo da execucdo da pena, designadamente a concessdo de saidas ou concessio
de liberdade condicional.
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Os reclusos podem apresentar peticGes e recorrer, para o Tribunal de Execucdo das
Penas, da aplicagdo de medida de internamento em cela disciplinar que seja de duragdo
superior a 8 dias.

Prisdo Preventiva

Trata-se da medida de coacgdo mais gravosa e apenas pode ser aplicada quando
qualquer outra das medidas coactivas previstas no Codigo de Processo Penal n3o se mostre
adequada e suficiente para acautelar as finalidades que Ihes subjazem. Apenas pode ser

aplicada nos casos de crimes mais gravosos. Até transito em julgado da sentenga, o arguido
em prisdo preventiva é presumido inocente.

Plano Individual de Readaptacéo

Aplicavel aos reclusos condenados em pena de prisdo, o Plano Individuai de
Readaptacio é elaborado com base nos resultados da observagdo quanto 3 personalidade,
competéncias, meio social, econdémice e familiar do recluso. Na observagdo averiguam-se
todas as circunstancias e elementos necessérios a uma planificagao do seu projecto de vida
com vista a sua reinsercdo social.

No plano constam indicacdes como o internamento em regime fechado ou aberto; a
afectacdo a um estabelecimento ou secgdo; trabalho, formagdo e aperfeicoamento
profissionais; escolaridade; participagéio em actividades formativas; ocupacdo dos tempos
livres; medidas especiais de assisténcia ou de tratamento; medidas de flexibilidade na
execucdo, medidas de preparacio da libertagdo.

Posigdo do recluso

O recluso mantém todos os direitos humanos fundamentais, salvo as limitagGes
decorrentes da reclusdo e as que sdo impostas pela ordem e seguranga do estabelecimento.
O recluso tem também direito ao trabalho remunerado, beneficios da seguranca social,
acesso a cultura e ao desenvolvimento integral da sua personalidade (Art® 4 do D.L. n.°
265/79, de 1 de Agosto).

O Internamento, Tipos de Regimes de Internamento e Saidas do Estabelecimento
Prisional

Medidas de Flexibilizacio da Pena

O contacto dos reclusos com o mundo exterior tem-se revelado fundamental quer
como meio mais propicio ao restabelecimento, de forma geral e progressiva, das relagbes
com a sociedade quer como forma de atenuar as consequéncias nocivas de longos periodos
de privagdo de liberdade. Este principio concretiza-se, sempre com a necessaria salvaguarda
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das exigéncias de prevengado geral e especial, nas Saidas ao Exterior, no Regime Aberto g,
finalmente, na Liberdade Condicional.

Saidas ao Extarior

Saidas precarias prolongadas até ao maximo de dezasseis dias por ano - sdo
concedidas pelo Tribunal de Execucdo das Penas aos reclusos condenados em pena superior
a seis meses, que ja tenham cumprido um quarto da pena.

Saidas de curta duracdo até quarenta e oito horas, uma vez em cada trimestre - sdo
concedidas pelo director do estabelecimento prisional aos reclusos condenados que estdo
colocados em regime aberto. :

Saidas de preparacio para a liberdade até oito dias, durante os Gltimos trés meses do
cumprimento da pena - s&0 concedidas pelo Director-Geral dos Servigos Prisionais;

. Saidas até_doze -horas. -sob custédia; -quando estejam em causa ‘sérias Ffazbes de
ordem familiar ou profissional, podendo ser concedidas a reclusos condenados ou
preventivos pelo director do estabelecimento prisional.

Regime Aberto

Os reclusos condenados podem ser colocados em regime aberto quer voltado para 0 -
interior quer para o exterior. O primeiro (RAVI) é concedido pelo director do estabelecimento
prisional e possibilita o exercicio de actividades dentro do perimetro do estabelecimento, sob
uma vigilancia mitigada. O segundo (RAVE) é concedido pelo Director-Geral aos reciusos
que, apds cumprimento de parte substancial da pena de prisdo, pretendam trabalhar,
estudar, frequentar cursos de formagdo profissional ou, mais recentemente, seguir um

colocados no exterior em RAVE ao abrigo de protocolos ou acordos estabelecidos entre a
Direcg8o-Geral dos Servicos Prisionais e entidades publicas e privadas, As autarquias

Liberdade Condicional

De acordo com o Codigo Penal, o recluso pode ser libertado antecipadamente,
cumprida metade da pena, sempre que se verifigue um juizo de prognose favoravel quanto
ao seu futuro comportamento e a libertagdo do recluso se revele compativel com a defesa da
ordem e da paz social. N&o tendo sido concedida a liberdade condicional a metade da pena,
podera sé-lo aos dois tercos, bastando entfio que se verifique o juizo de prognose favorvel.
Nos casos de penas Superiores a seis anos, o reclusp & sempre colocado em liberdade
condicional aos cinco sextos da pena.
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A liberdade condicional é concedida pelo Juiz do Tribunal de Execucdo das Penas,
ouvido o Conselho Técnico do Estabelecimento Prisional e obtido o consentimento do
reciuso,

Ao conceder a liberdade condicional, o juiz pode fixar as condigBes que entenda adequadas
para garantir ou favorecer o processo de reinsergdo social do recluso. A execucdo da
liberdade condicional cabe 3 Direcco-Geral da Reinsercio Social.

A concessdo da liberdade condicional pode ser antecipada, até um ano, com
submissdo do recluso a vigilancia electrénica, sempre que 0 juiz entenda que, nesse
momento, se encontram ja reunidos os respectivos pressupostos.,

Visitas, Correspondéncia e Documentos fundamentais

Visitas - O recluso pode contactar com pessoas estranhas ao estabelecimento,
principalmente com o cénjuge e outros familiares. As visitas podem ser regulares, desde que
a duragdo total ndo seja inferior 2 uma hora por semana. O visitante, por razfes de
seguranga, pode ser revistado. Sdo proibidas visitas de menores de dezasseis anos, excepto
no caso de descendentes ou irmaos ou ainda no caso de existir urma autorizagao especial.

Correspondéncia - O recluso tem direito a receber e a enviar correspondéncia, a ndo ser
que seja considerado nocivo, cologue em causa a seguranca do EP ou dificulte a sua
reinsercio social,

Documentos fundamentais

Rearas Minimas para o Tratamento de Prisioneiros (RM) - Adoptadas pelo 1° Congresso das

Nag¢des Unidas sobre Prevengao do Crime e Tratamento de Delinquentes, Genebra, 1955;
Aprovadas pelo Conselho Econdmico e Social da ONU, 1957,

Manual “Dos Principios & Pratica” - (Desenvolvimento das Regras Minimas) Produzido pela
Reforma Penal Internacional (RPI) — Organizagdo ndo governamental, consultora das Nagbes
Unidas e do Consetho da Europa.

Regras Penitencidrias Europeias - Conselho da Europa, 2006.
Execucdo das Medidas Privativas de Liberdade - Dec.-Lei n® 265/79 de 1 de Agosto; com as

alteragbes do DL n© 49/80 de 22 de Marco.

Sessdo 3: Caracterizagio do Estabelecimento Prisional

Objectivos: reconhecer o enquadramento histdrico do EP, a sua estrutura organizacionali, o
organograma, a sua estrutura fisica, populacio-alvo, questdes ligadas a seguranca, salide,
seguro, despesas, circuitos de comunicacdo e regulamento interno,
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Por se tratar de uma sess3o que varia consoante o EP onde se presta trabalho voluntério, a
documentaciio de suporte ¢ distribuida no momento..

Sessdo 4: Problematicas comuns entre a populagio Prisional

Objectivos: reconhecer 3 existéncia dos diversos perfis da populaciio prisional, df'stingu_ir as
atitudes manipuladoras, os sinais de possivel tentativa de suicidio e outras problemdticas em
meio prisional. Adquirir nogdes sobre a. melhor forma de intervir em resposta a estas
problematicas, de forma a garantir a sua prépria seguranca e a seguranca dos reclusos.
Desenvolvimento do médulo

- Tragos psicolégicos da populacao reclusa (Jean Pinatel, 1948)

- O Egocentrismo, em gue o recluso se considera como principio e fim ditimo,
existe para si proprio, recusa submeter-se 3s regras exteriores prevalecendo a sua

_vontade intima. O que realmente. € fundamental é o seu interesse proprio, 0 gue

. _promove as atitudes.acusadoras o o sentimento-de injustica sofrida.

- A lLabilidade, surge por falta de organizacio duradoira e também devido 3
procura de prazer como objectivo de vida, results em realizacdo sem
constrangimentos. Estes sujeitos estdo sempre prestes a cair e a ceder, a
Perspectiva de castigo ndo os contem.

- A Agressividade, ¢ Caracteristica, por definicdo, do comportamento criminoso
seja ele contra bens ou pessoas.

- A lIndiferenca afectiva relativamente a vitima, uma vez que o criminoso nao tem

consciencia de causar dano e transforma o outro num figurante sem importancia.
- Modos de Adaptacio a Prisso (Lefebvre, 1979)

Integraco na vida da prisdo: O individuo aceita a sua situacao e adere faciimente s
normas da instituicdo. Procura integrar-se no meio, institucional, fomentando relacbes
cordiais com a equipe dirigente, colaborando, muitas vezes com a mesma facultando
algumas  informagfies. Implicitamente, procuram beneficios no cumprimento da pena,
nomeadamente em termos de uma saida antecipada. '

Integracdo na comunidade dos reclusos: O individuo integra-se na comunidade reclusa
aceitando e aderindo as suas regras. Consequentemente, hd uma Oposicdo a equipe
dirigente, que tem como objectivo a defesa dos interesses dos reclusos. O recluso que adere
a este modo de adaptacdo recusa normalmente qualguer tipo de intervengdo, o que feva a
uma maior vigildncia e a uma maior frequéncia de sancdes disciplinares,
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Isolamento completo: O individuo ndo se integra em nenhum dos dois exemplos
referidos. Ha uma rejeigdo da realidade prisional. Frequentemente, o individuo recorre a uma
actividade, empenhando-se completamente e centrando nela toda a sua atencdo.

Fuga para o seu préprio caso: E outra forma de negagédo do meio prisional mas com um
caracter mais parandide. O individuo centra toda a sua energia para reivindicar a sua
inocéncia. As cartas a deputados, ministros, juizes e outros, sao muito frequentes.

Reivindicacéo politica: S3o individuos que desenvolvem acgbes com o fim de alertar a
opinido pUblica para a injustica de que s30 ou foram alvo. As suas acgBes sdo varias greves
de fome, apelos & imprensa, tentativas de suicidio ou auto-mutilacdo etc,

Expiacdio: O individuo recusa qualguer vantagem que o sistema prisional Ihe proporcione,
tentando pagar socialmente a sua condenagdo dessa forma. HA uma espécie de
auto-punicso.

Violagdo dos regulamentos internos: Esta violag&o refere-se sobretudo a uma estratégia
agressiva, cujo alvo preferencial é o pessoal de vigilancia com quem os conflitos s3o
constantes. Tal situagdo termina muitas vezes em sancdes disciplinares.

Fuga para a doenca: E uma das formas mais frequentes de adaptac3o ao meio prisional.
Alguns individuos ac entrarem na instituicdo desenvolvem determinadas doengas. Lefebvre
(1979), designa estas patologias como patologias de adaptacdo (cit. por Gongalves, R.A.,
1993). A doenga pode surgir como uma forma de equilibrio, pois os cuidados médicos a que
o individuo € sujeito conduzem muitas vezes a um restabelecimento fisico, e psicolégico que
alivia o sofrimento da clausura.

Modos de Adaptacdo e Conduta Delinquente Schrag (1961)

Os prossociais

Estes individuos sdo também designados como delinquentes ocasionais e incluem os
homicidas ou agressores. 0 seu comportamento na instituigdo € correcto e mantém um bom
relacionamento quer com os companheiros, quer com a equipa dirigente.

Os antissociais

Sdo por norma individuos familiarizados com o meio criminal e prisional. Iniciam-se muito
cedo na vida do crime cometendo pequenos furtos. Os varios contextos da vida do individuo
(familia, trabalho, escola etc.) demonstram recusa perante as normas da sociedade. Na
prisdo aderem ao grupo de delinquentes, e rejeitam o contacto com a equipe dirigente. E
muito frequente ouvi-los dizer frases do tipo “os verdadeiros criminosos nunca sao presos”,
"aqui s6 ha corrupgdo” etc., pois é uma defesa contra o sentimento de culpa.

Os pseudo-sociais

O tipo de crime € mais subtil: fraudes, burias falsificacdes. Na prisdo relacionam-se bem guer
com a equipa dirigente, guer com os companheiros, tentando sempre retirar 0 méximo de
beneficio da situacdo em que se encontram.
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Os associais _ _
S&o individuos com um passado de reincidéncia. A formagdo da sua personalidade ocorreu
com grandes fathas e, por norma, passaram grande parte do sey desenvolvimento em
instituicdes. Tém grande dificuldade em perspectivar o futuro e dificiimente aprendem com
0s erros anteriormente cometidos. O estabelecimento de relacSes afectivas torna-se muito
diffcit, o que se atribui ao seu egocentrismo. Na prisdo sdo tidos como individuos conflituosos
€ agressivos que passam bastante tempo isolados dos seus companheiros.

Manipulacdo

A psicologia - dindmica defende que estes .comportamentos manipuladores surgem
durante o periodo normal de desenvolvimento infantil, As criangas utilizam a manipulacdo
para- chamar a atengo, optando por .comportamentos que lhes permitem obter ganhos.
Chorar, néo comer, fazer birras sio exemplos. disso. Por outro lado, os pais utilizam castigos,
promessas e prémios, com o mesmo objectivo. Todos estes comportamentos ditos
“manipulativos” s&o considerados normais nesta fase de desenvolvimento. Sabe-se tambeém
_ que, em situagBes de stress oy de perturbacdo emocional,.todos temos tendéncia a regredir

& esta fase precoce de desenvolvimento, passando a utilizar estratégias de manipulacdo, A”
palavra “manipulador” é muitas vezes utilizada para descrever o comportamento dos doentes
psiquiatricos, especialmente aqueles que sofrem de perturbacdo de personalidade borderline
(Gatward, 1999),

Um dos principais objectivos do manipulador é convencer o outro a oferecer-the algo
que este ndo lhe quer dar. Convencer através da manipulacdo nem sempre é tarefa facil,
especialmente se o interlocutor est3 atento a alguns sinais. Observar a linguagem ndo verbal
pode dar algumas pistas, especialmente se as palavras forem colocadas em segundo plano
(Garlock, & Knapick, 2008; Gatward, 1999). Fazer com que os outros tenham sentimentos
de culpa, fazer-se de vitima ou levar 05 outros a sentir pena de si s3o comportamentos
tipicos associados & maniputacio.

Sabe-se que uma das principais caracteristicas do recluso & 0 facto de ser
extremamente manipulador. Nestes Casos, o voluntario deve agir preventivamente com
comportamentos que desencorajem a manipulagdo , recorrendo sempre que possivel §
supervisdo. Ignorar o comportamento manipulativo ou isolar-se, ndo contando o sucedido 3
ninguém, sio decistes que nunca devem ser tomadas. O sucedido deve Ser registado no
processo do recluso, que por sua vez deve ser referenciado para uma avaliacdo psicoldgica
efectuada por uma equipa de salde mentai (TCLE, 1999).

0 suicidio

O desequilibrio emocional, a falta de liberdade, a separacdo da familia e a dificuldade
de adaptacBo ao meio prisional levam alguns individuos ao suicidio. O meio prisional pode
ser um desencadeador de pensamentos suicidas, devido & existéncia de um ambiente
caracterizado pelo autoritarismo, o medo acerca do futuro {e possiveis incertezas gquanto ao
processo legal e duracdo da PeEna, em alguns casos), . afastamento da familia, amigos e
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sociedade, a vergonha de ser recluso, a desumanizagdo (tratar pelo nimero, vestudrio
impessoal, etc.), medos baseados em esteredtipos provenientes de filmes e da comunicacdo
social.

Segundo Gongalves (2002, cit. por Gongalves, 2007), o suicidio em meio prisional é
dotado de caracteristicas muito especificas e as explicagfes do suicidio em meio livre
raramente aqui se aplicam. Nas prisdes portuguesas constatou-se que o suicidio constitui a
segunda maior causa de morte. Cerca de 30 reclusos suicidaram-se entre 2004 e 2005. De
acordo com dados da Direccio Geral dos Servicos Prisionais (D.G.S.P.), o enforcamento e a
auto-mutilacio sdo as formas mais frequentes de suicidio. Segundo a D.G.S.P. “sdo muitas
as causas do suicidio e dificeis de prever. Existem alguns motivos que sdo mais conhecidos
como a longa duragdo das penas, a toxicodependéncia, a existéncia de problemas
psicolégicos”, Relativamente ao contexto penal, € ao longo do primeiro ano e meio de
reclusdo que os reclusos t&m maior desejo de suicidio (Gongalves, 2007).

Apesar de nem todos os reclusos terem tendéncia para o suicidio, a prevencio deve
ser iniciada no primeiro dia em que o recluso chega & prisdo. A avaliagdo do risco de suicidio
também deve ser efectuada precocemente (T CLE, 1999). A prevencdo do suicidio implica o
treino dos funcionarios que trabalham directamente com reclusos (incluindo voluntarios), o
estabelecimento de redes de comunicagdo entre os funcionarios, observacio frequente e
intervengdo imediata. Em caso de identificagdio de um possivel suicida, o voluntério deve
informar imediatamente o técnico e o guarda prisional, sem esperar pela reuniio de
supervisdo.

Existem mitos que devem ser desmontados (TCLE, 1999):

- Os individuos que ameagam suicidar-se nunca chegam a passar ao acto (na
realidade, os suicidios sdio habitualmente precedidos de indicagbes directas e
indirectas);

- O suicidio ocorre repentinamente, sem aviso prévio (muitos suicidios sdo
cuidadosamente planeados);

- Quem ja tentou um suicidio ndo voltard a tentar (um individuo que j& tentou
suicidio tem maior probabilidade de voltar a tentar);

- As pessoas que tentam o suicidio tém a intencdo clara de pdr termo 3 vida (a maior
parte dos individuos tem sentimentos ambivalentes e muitos n3o t&m intengdo de
morrer, tendo sempre a esperanca de ser salvos por alguém);

- Levar a pessoa a falar sobre a sua ideagdo suicida aumenta as probabilidades de
suicidio (falar sobre o assunto ajuda a pessoa a sentir que ndo estd sozinha, que
alguém se interessa pelo seu bem estar e constitui um apoio que pode evitar
efectivamente o suicidio);

- Todos os suicidas tém perturbagBes mentais (apesar de serem pessoas
extremamente infelizes nem sempre sofrem de perturbagbes mentais);

- As pessoas gue querem passar ao acto € as pessoas que sdo apenas
manipuladoras s&o faceis de distinguir (é extremamente dificil fazer esta distinggo,
Pois 0s contornos entre estas duas situagBes nem sempre sdo claros);

- Se uma pessoa quiser mesmo suicidar-se nada a pode deter (um suicidio é uma
causa de morte evitdvel. A sua prevencdo nem sempre é facil, mas é possivel
quando o técnico esta atento aos sinais deixados pelo individuo).

11

£
Sqauar |
i h:,:“J:;;.n'ff:?“"“




Os
1999):

MINISTESI0 DA 5T ST 00

- EE s r ict .
DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOE PRISIGNAIS Mela Prisicnel

sinais que podem dar pistas sobre uma possivel tentativa de suicidio sdo (TCLE,

Fala sobre suicidio e ameaga suicidar-se;

Esta sob a influéncia de &lcool ou drogas;

Histéria de anteriores tentativas de suicidio (visivel através de cicatrizes,
corfaspecto da pele) efou perturbagédo - mental (alucinagBes, compartamentos
bizarros, pensa que & outra pessoa) ; _ :

Agitacéo e agressividade (tens8o, ansiedade, culpa, raiva, desejo de vinganca;
Projeccdo de pouca ésperanca no futuro;

Mudangas de comportamento: alguns individuos agem de forma estranhamente
calma quando tomam a decisio de se suicidar; '
Fala de forma irrealista sobre a possibilidade de passar a estar fora da prisdo;
Apresenta dificuldades de relacionamento com os outros;

Esta mais preocupado com o passado do que com o presente;

Mostra vontade de arrumar e organizar os seus pertences, oferecendo alguns;

Opta por comportamentos, que permitam chamem a atencdo (auto-mutilacio) ;-
Apresenta alucinaces e ideias parandides. o

Outro sinal importante é a presenca de depress@o, um dos melhores indicadores de-
suicidio. Os principais sintomas s3o (TCLE, 1999):

O risco de suicidio ndo tem a mesma gravidade para todos os sujeitos. Os individuos
que apresentam baixo risco s3o aqueles que ndo sdo activamente suicidas, mas que
referiram pensamentos suicidas ou t&m histéria de comportamentos auto-destrutivos. Apesar
de ndo constituirem um perigo real, estes reclusos devem estar sob observagdo intermitente.
Por outro lado, os individuos de alto risco sdo aqueles que ameacam claramente suicidar-se
ou que fizeram tentativas recentes de suicidio. Estes individuos devem ser submetidos a uma
avaliagdo psicoldgica e devem estar sob observagdo ininterrupta.

Tal como ja foi re{‘erido, 0 suicidio pode ser prevenide mas isso implica uma acg3o
imediata.

Perda de esperanca no futuro, atitudes pessimistas;
Sentimento de vazio;

ManifestacBes de grande softimento, choro compulsivo;

Siléncio; o

Perda de apetite e peso; _

Acordar demasiado cedo ou dormir muito;

VariacBes de humor;

Movimentos lentificados/passividade ou agitacdo psicomotora;

Perda de auto-estima;

Perda de interesse nas outras pessoas, na sua propria aparéncia e no seu vestusrio
Sentimento de desvalorizaggo ou culpabilidade excessiva;

Dificuldades de concentracao.

Pense bem qual serd o plano a sequir e evite precipitar-se, pois a situacfio é

extremamente instavel, a pessoa pode precipitar-se para o acto. Nio tenha medo de :
perguntar ao recluso se ele pretende suicidar-se, quando e como tenciona fazé-lo. Peca-he ‘
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que afaste 0s objectos que pretendia utilizar, enfatizando que se trata de uma forma de
garantir a seguranga. N&o utilize a forga, ndo assuste o recluso, nem o obrigue a livrar-se
dos objectos, este comportamento poderia antecipar a tentativa de suicidio. Tenha em conta
algumas das estratégias de comunicacio apresentadas em seguida.

COMO COMUNICAR:

w

Ouvir atentamente;

Entender os sentimentos da pessoa;

Utilizar mensagens ndo verbais de aceitacio e respeito;
Expressar respeito pelas opinides da pessoa;
Conversar honestamente e com autenticidade;

Mostrar preccupacdo e cuidado.

b . R A 4

COMO NAO COMUNICAR:

* Interromper frequentemente;

» Ficar chocado ou muito emocionado;

» Dizer que est4 ocupado;

» Desvalorizar o problema;

» Tratar o paciente de uma maneira que possa coloca-lo numa posicio de
inferioridade;

» Emitir julgamentos.

Quando se trata de uma tentativa de suicidio consumada é importante que o
voluntério saiba o que fazer, se for a primeira pessoa a encontrar o recluso. O primeiro
passo € procurar ajuda o mais depressa possivel, chamando guardas e outros técnicos que
estejam proximos naguele momento. Sabe-se que a principal forma de suicidio dé-se através
do enforcamento. Neste caso, uma pessoa deve segurar no recluso e outra deve remover a
corda rapidamente. Enquanto chamam a ambuldncia, devem ser facuftados os primeiros
socorros. Até ao momento em que um médico ou outro profissional declaram a morte do
recluso, todos os esforcos devem ser efectuados para reanimar o individuo. O voluntario
deve ter em conta que uma tentativa de suicidio é um factor sério e grave, sendo crucial a
sua colaboragdo nestes momentos mais criticos, independentemente da relagdo que tinha
com o recluso, da gravidade do crime cometido ou do compoertamento do recluso no EP.

Abuso de sybstincias:

O consumo de substancias € comum nos estabelecimentos prisionais, existindo uma
forte relagdo entre consumo de drogas e reclusdo. A ligagdo as substandias ilicitas aparece
muitas vezes ligada a detengdo, seja por delitos relacionados com o consumo, com o trafico
ou ambos (Torres, & Gomes, 2005).

! InformacBes obtidas no IDT {Instituto da Droga e da Toxicodependéncia)
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Alcool

Esta droga € aceite socialmente, o que contriby;. Para aumentar ainda mais o sey
consumo. Esta associado a uma sensacdo inicial de euforia e de desinibigdo, seguidas por
um estado- de sonoléncia, turvacdo da visdo, descoordenagio muscutar, diminuicSo da
Capacidade de reacgao, diminuicdo da capacidade de atencio e compreensdo, fadiga

O consumo de &icool pode originar tolerdncia e um alto grau de dependéncia, tanto
fisica como psicolégica. Muitos alcodlicos apresentam a denominada tolerancia negativa;

Psicofarmacos

As anfetaminas s3o substéncias de produgao sintética. Podem encontrar-se em
capsulas, comprimidos e em pd. S3o absorvidas pelo organismo sem dificuldade, podendo
ser administradas oralmente (o método mais comum), injectadas oy até aspiradas. Causam
sensagoes de euforia, excitagdo nervosa, insdnia, loquacidade (falar demasiado), aumento
do grau da auto-confianca, agitagdo, agressividade, faita de apetite, fadiga e hiperactividade.
As manifestacBes fisicas s3o sede, transpiracdio, taquicardia, aumento da tensgo arterial,
nauseas, indisposico, dor de cabeca, vertigens, liques exagerados e movimentos
estereotipados. As anfetaminas est3o associadas a uma alta tolerancia e dependéncia
psicoldgica, o que provoca no individuo um forte desejo da substancia e uma necessidade
imperiosa de a consumir, A caracterfstica maijs notavel é o aparecimento do quadro
denominado psicose téxica anfetaminica, caracterizado por hiperexcitabi!idade, tremores,
sintomas delirantes e alucinatérios. A abstinéncia estid associada a um quadro clinico
caracterizado pela letargia, fadiga, insdnia ou hipersénia e depressio. ’
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Os barbituricos apresentam-se em forma de comprimidos ou cdpsulas. Em geral sdo
administradas por via oral, sendo depressores do sistema nervoso central. Doses fracas
provocam sensacfes de tranquilidade, ajudam a conciliar o sono, diminuem levemente a
tensdo arterial e a frequéncia cardiaca, produzem perturbagdo da consciéncia e, mais
raramente, euforia. Quantidades mais elevadas diminuem os reflexos, debilitam e aceleram a
pulsacio cardiaca, dilatam as pupilas e provocam lentiddo na respiragdo, o que pode levar
ao estado de coma e a morte. Apds consumo prolongado aparecem transtornos fisicos como
a anemia, hepatite, depressdo, descoordenacio motora e entorpecimento da fala. Se se
diminuir ou suprimir a dose habitual surge o perigoso sindrome de abstinéncia,
acompanhado por sintomas como convulsdes, confusdo e alucinagbes, desorientacio em
relagdo ao tempo e ao espaco, nduseas, vertigens, cdibras abdominais, aumento da
temperatura e da frequéncia cardiaca.

As benzodiazepinas sdo o grupo de farmacos mais receitado em todo o mundo
(comprimidos ou capsulas). A via de administracio normal & a oral. Tém uma accdo
ansiolitica, anti-convulsiva e provocam um estado de relaxamento muscular e sonoléncia. Em
algumas ocasides produzem desinibicdo, levando o individuo a falar excessivamente ou a
agir de forma agressiva. Doses elevadas provocam nauseas e diminuicdo da coordenagdo
psicomotora. Os sinais associados ao sindrome de abstinéncia sdo a ansiedade, insonia,
irritabilidade, nauseas, dor de cabeca, tensdio muscular, tremores, palpitagdes e disforia.

Cannabina’iceas

As cannabinaceas s3o rapidamente absorvidas pelo pulmd3o ou pelo tracto
gastrointestinal. Os seus efeitos aparecem a curto prazo e oscilam consoante as doses, a
poténcia da cannabis usada, o modo como é consumida e as experiéncias anteriores. Os
sintomas fisicos mais comuns s80 o aumento da frequéncia cardiaca, aumento da press3o
arterial sistélica quando se estd deitado e a sua diminuicio quando se est de pé, congestdo
dos vasos conjuntivais (othos vermeihos) e dilatagio dos bronquios, diminuicio da pressdo
intra-ocular, fotofobia e tosse. Os sintomas psiquicos sdo a euforia, sonoléncia, pensamentos
fragmentados (ideias parandides), intensificacdo da consciéncia sensorial, maior
sensibilidade aos estimulos externos, instabilidade na marcha, alteracdo da memodria
imediata, bem como da capacidade para a realizacio de tarefas que requeiram operacoes
mdltiplas e variadas e reacgSes lentificadas.

A longo prazo produz diversos efeitos, nomeadamente bronquite e asma, efeitos
enddcrinos (diminui¢io da testosterona no homem e inibicdo da ovulagdo na muiher). O
consumo pode provocar apatia, deterioragdo dos habitos pessoais, isolamento, passividade e
dificuldades de concentraggio. A Cannabis podera provocar um sindrome de abstinéncia leve
(ansiedade, irritagdo, transpiracio, tremores, dores musculares).
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Alucinogéneos .

Ha dezenas de espécies de cogumelos magicos com efeitos alucinogéneos ou
psicadélicos. De um modo geral, sdo adquiridos inteiros ou em pequenos pedacos, crus,
secos, cozinhados ou em infusdo (chd). Os sintomas fisicos sdo: nauseas, dilatacdo das
pupilas, aumento da pulsagdo cardiaca, da pressdo sanguinea e da temperatura. Os
sintomas psicoldgicos s3o: desorientagdo, distorcdo da no¢ao de tempo, alucinagdes e
ilusBes visuais, alteracSes do humor, desorganizacdo do pensamento, sensagdo de plenitude,
sentimento de pertenca a um grupo, sensibilidade aumentada as cores, sons, sabores,
texturas, aumento do desejo sexual, angstia, panico, perda de apetite, desinibicdo e
reacgbes parandides. Os efeitos sdo subjectivos, imprevisiveis e fortemente dependentes das
expectativas e dos contextos do consumo, ndo ocasionando dependéncia fisica ou psiquica.

O LSD ¢ um produto sintético (a dietilamida do acido lisérgico) que se pode apresentar
sob diversas formas (barras, caépsulas, tiras de gelatina, micropontos, etc.). Alguns efeitos
podem ser perda completa do controlo emocional, estados de p&nico, mania de perseguicdo,
vertigens e desorientagfo, alteracio das sensagBes perceptivas {cores mais brithantes,
aumento da capacidade auditiva), sinestesias:. "escutam-se as - cores”, "visualizam-se as

. notas. .. : : T usicais”,

Podem surgir dificuidades ao nivel da concentragdo, do controlo do pensamento, nocdo de
espaco/tempo e da memdria, reducdo da coordenacdo muscular e da percepcdo da dor,
mudangas de humor, alucinagdes, experiéncias misticas e profundo sentimento de alegria.

Podem surgir transtornos psicolégicos, como por exemplo depressdo, ansiedade,
psicose, etc. Um dos eventuais perigos do consumo do LSD constitui o chamado "flash-back™
(revivescéncia) ou retorno & vivéncia tida com a droga. Este pode ocorrer semanas depois da
ingestdo da substincia e sem ser necessaria uma nova dose. Este processc pode
desencadear-se através do consumo de outra droga, como a cannabis. Ao deixar de ser
consumida ndo provoca nenhum sintoma de abstinéncia. O seu potencial de dependéncia é
portanto muito baixo.

Drogas de sintese

O Ecstazy administra-se normalmente por via oral, em forma de barras, capsulas ou
po. As pastilhas variam, na realidade, quer no seu aspecto exterior quer no seu contetido
(pastilhas e comprimidos semelhantes diferem na sua composico e proporgdo, aspectos,
tamanhos e cores). Os utilizadores tendem g considera-las como uma (nica droga,
ignorando em muitas ocasides o que é que, verdadeiramente, estSo a tomar, Os efeitos
variam consoante a substincia e os efeitos fisicos mais comuns s3o: contraccdo dos
musculos da mandibula, taquicardia, ranger dos dentes, secura da boca, diminuicdo do
apetite, dilatacdo das pupilas, dificuldade de caminhar, reflexos exaltados, vontade de urinar,
tremores, transpiracdo, cibras, insénia. Os efeitos psiquicos mais frequentes s3o: sensacdo
de intimidade e de proximidade com outras pessoas, aumento da capacidade comunicativa,
euforia, falar excessivamente, despreocupacio, autoconfianca, expansdo da perspectiva
mental, incremento da consciéncia das emogdes, diminuicdo da agressividade, intensificacdo
da consciéncia sensitiva.
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O Ecstazy pode causar arritmias, morte subita por colapso cardiovascular, acidente
cérebro-vascular, hipertermia, hepatotoxicidade e insuficiéncia renal. Considera-se que esta
droga ndo provoca dependéncia. Contudo ndo estd isenta de outros riscos devidos a sua
toxicidade.

Opiaceos

Durante muito tempo, a heroina foi administrada por via intravenosa. O aparecimento
da SIDA e a sua emergéncia devastadora entre os dependentes de heroina expiica a
tendéncia actual dos novos consumidores para fumar ou aspirar o vapor libertado pelo
aquecimento da substéncia. No que diz respeito aos efeitos é importante referir que estes
ndo sdo iguais no inicio do consumo ou depois de gerada a dependéncia: o motivo que leva
inicialmente uma pessoa a injectar-se, deve-se a uma intensa sensacdo de prazer e euforia.
Posteriormente, o individuo vé-se obrigado a consumi-la para evitar os sintomas de
abstinéncia. Os principais efeitos sdo a analgesia, sonoiéncia, euforia, sensacdo de
tranquilidade e diminuicdo do sentimento de desconfianga, embotamento mental, contraccio
da pupila, nauseas, vomitos, depressdo da respiracio e desaparecimento do reflexo da
tosse. Provoca vasodilatacdo e comichdo na pele, prisdo de ventre, dificuldade de urinar.

A longo prazo, sdo necessarias doses cada vez mais elevadas e os efeitos secundarios
modificam-se: tolerdncia aos efeitos de euforia, de depressdo respiratdria, analgesia,
sedagdo, vomitos e alteragbes hormonais. Estes efeitos, juntamente com a diminuicio da
libido, a insonia e a transpiragdo, sdo os sintomas dos consumidores crénicos. Os opidceos
sao drogas que geram um alto grau de dependéncia. O sindrome de abstinéncia revela-se
pelo desejo de consumo, inquietagdio e irritabilidade, hiper-sensibilidade a dor, nduseas,
dores musculares, estado de animo disférico, insdnia, ansiedade, dilatacio da pupila,
transpiracdo, "pele de galinha", taquicardia, aumento da tensdo arterial, bocejos, febre.
Estes sintomas estdo associados ao sofrimento e sensacdo de perigo para muitos
hercinémanos, mas ndo constituem riscos para a salde.

Cocaina

Trata-se de um po cristalino, branco, cintilante, de sabor amargo, que é habitualmente
consumido por via nasal. Pode também ser absorvido pelas mucosas (ex: esfregando as
gengivas) ou injectado. Doses moderadas produzem efeitos como a auséncia de fadiga, sono
e fome, exaltagdo do estado de a@nimo, aumento da auto-confianca, aceleracio do ritmo
cardiaco e aumento da tensdo arterial, aumento da temperatura corporal e da sudagSo,
reacgdo geral de euforia e intenso bem-estar Doses elevadas provocam msoma, agitacao,
ansiedade intensa, agressividade, visdes e alucinagSes, tremores, convulsdes. A sensacio de
bem-estar inicial segue-se em geral uma decaida caracterizada por cansaco, apatia,
irritabilidade e um comportamento impulsivo. Podem surgir complicacdes psiquidtricas:
irritabilidade, crises de ansiedade e pénico, diminuigdo da memdria, da capacidade e da
concentracdo, apatia sexual, transtornos alimentares, alteragBes neuroldgicas, cardiopatias,
problemas respiratdrios.

A cocaina é a droga com maior potencial de dependéncia. Apesar de ndo gerar um
sindrome de abstinéncia com sinais fisicos tipicos, as alteracBes psicoldgicas sdo notaveis:
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hiper-sonoléncia, apatia, depresséo, ideias suicidas, ansiedade, irritabilidade, intenso desejo
de consumo. :

Doencas Infecciosas?

A prevaléncia de doengas infecciosas na prisio & superior a prevaléncia na comunidade
exterior (Fernandes, Morais, & Barreira, 2005; Passadouro, 2004). Sabe-se que existe um
nlimero consideravel de reclusos que sdo portadores de VIH, hepatite B e C e do bacilo da
tuberculose, tendo contrafdo estas infeccdes dentro e fora da prisdo. Tendo em conta que a
prevencdo é uma das armas mais eficazes no combate a estas doencas, é fundamental e
prioritario que a informacdo/formacdo aos reclusos e voluntarios seja correcta (Fernandes,
Morais, & Barreira, 2005). :

Hepatite C

A Hepatite C € uma inflamagdo no figado provocada pelo virus da Hepatite C (HCV).
Actualmente estima-se que cerca de 1 a 1,5% da populagdo portuguesa esteja infectada
pelo virus da Hepatite C. Esta doenga transmite-se basicamente através do contacto com
sangue contaminado, que transporta o virus até ao figado, onde causa inflamagOes e outros

~-danos:- Cerca de 80% das ‘pessoas’ contamiinadas Pelo Virus pode vir a sofrer de hepatite

" erdnica, “sendo fundamental o diagnéstico precoce. A doenga € faciimente identificada

através de um exame ao sangue, sendo que o tratamento apresenta taxas de sucesso gue
rondam os 50 e 60%. No entanto, ndo existe cura ou vacina contra a hepatite C, por isso, a
“melhor maneira de se combater esta doenca € através da prevencao.

As precaucdes essenciais 5o as seguintes:
¢ N&o partilhar agulhas, seringas ou outros utensilios ndo esterilizados (ex: piercings,
instrumentos para fazer tatuagens);
N&o partilhar instrumentos agugados, como laminas e tesouras;
N&o partilhar escovas de dentes;
Praticar sexo seguro; :
Consultar um médico se apresentar sintomas da doenca;
‘Fazer andlises de sangue regularmente;
Utilizar luvas quando entrar em contacto com sangue ou objectos com sangue.

e o & o

Hepatite B

A Hepatite B é causada por um virus no figado (HBV). Esta forma de hepatite &
considerada a mais perigosa, uma vez que o virus é 50 a 100 vezes mais infeccioso do gue o
VIH e leva ao desenvolvimento de doengas hepdticas graves, como cirrose ou cancro no
figado, que matam 1 milhdo de pessoas anualmente em todo o mundo. As principais formas
de transmissdo sdo através de relagbes sexuais desprotegidas, utilizacdo de instrumentos
cortantes ou de perfuracio n3o esterilizados e pode ser transmitido de mdo para filho
durante a gravidez ou parto.

2 InformagBes em hitp:/fwww.roche pf, hitp://pt.wikipedia,org, http://soshepatites.org.pt, http:/fwanaidt. pt
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Os sintomas manifestam-se cerca de 4 a 6 semanas apds a infecgdo, sendo que pode
surgir febre, cansaco, perda de apetite, fadiga, urticaria, dores nas articulacBes e mal-estar
geral. Alguns dias depois, também é possivel que o doente apresente nduseas e vémitos,
falta de ar, gosto amargo na boca, urina em tom castanho e fezes de cor clara. A hepatite B
tambeém nfo tem cura, mas existe uma vacina bastante eficaz na prevengo desta doenca
que esta incluida no plano nacional de vacinaco.

VIH/Sida )

O VIH (Virus da Imunodeficiéncia Humana) é o agente responsavel pela SIDA
(Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida). Este virus ataca o sistema imunitario do nosso
organismo e diminui a capacidade de nos defendermos de varias doengas. E uma infecgio
transmissivel e, por isso, deve-se evitar as formas de transmissdo conhecidas. $3o estas:

- Sangue: Contacto com sangue contaminado ou partitha de objectos perfurantes ndo
esterilizados (agulhas, seringas, instrumentos para tatuagens e piercings), partitha de
objectos cortantes, mesmo quando 0 sangue esteja seco, como tesouras e {dminas, embora
o risco de contagio seja menor.

- Secregdes sexuais (sémen, secregBes vaginais): Relagdes sexuais com penetracio sem
preservativo.
- M3e infectada para filho: Através da amamentagdo, durante a gravidez ou durante o parto.

Uma pessoa portadora do VIH é chamada “seropositiva” e pode ndc apresentar
sintomas durante anos até que o sistema imunitario esteja bastante debilitado e uma
“doenga oportunista” se instale. O tratamento existente serve apenas para retardar a
debilitagdo do sistema imunitério e evitar que outras doengas se instalem e ocasionem
problemas graves. A maneira mais eficaz de prevenir a transmissdo do VIH é através do uso
do preservativo durante as relagBes sexuais e do evitamento de partilha de objectos que
possam ter estado em contacto com sangue infectado. E possivel fazer analises que
detectam o VIH mas € importante iembrar que existe um “periodo de janela” de 3 meses
entre a infecgdo e a detecclo nos exames durante o qual se deve tomar todos os tipos de
precaucbes para ndo colocar em risco as outras pessoas. Existem testes disponiveis que
podem ser realfizados de modo andnimo, gratuito e confidencial, como o CAD.

Tuberculose

A Tuberculose € uma doenca que se transmite através das goticulas que as pessoas
infectadas expelem ao falar, cantar, tossir ou espirrar, ou seja, é facilmente transmitida por
pessoas com quem mantemos um contacto proximo e que estejam com tuberculose
infecciosa activa (em alguns casos, esta doenga pode estar latente, ndo havendo perigo de
contagio).

Os sintomas incluem tosse prolongada com duracdo de mais de trés semanas, dor no
peito e expectoragdo acompanhada de sangue, febre, fadiga, calafrios, suores nocturnos,
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perda de apetite e de peso. A deteccdo é realizada por exames a expectoracio da pessoa ou
raio-x ao térax, Como prevencdo, existe uma vacing (BCG) cuja eficacia ronda os 60 e 80%,

Outras Probleméticas em meio prisional

A reclusdo implica a privacio de diversos bens, sendo o mais importante a liberdade,
O wvoluntério, sem se aperceber, conversa naturalmente sobre a sua vida fora do EP e os
seus habitos na comunidade. E importante que o voluntario tenha algum’ cuidado na
referéncia a certos assuntos, que podem originar uma guebra na reiacio de confianga ou
mesmo sentimentos de revolta e tristeza por parte do reciuso. Na intervencgéio com o reciuso,’
O voluntdrio deve ter sempre presente a consciéncia de que o recluso ndo tem a
possibilidade de viver na comunidade nem tem a liberdade para realizar certas actividades
que, para qualquer pessoa, parecem banais. A maior parte dos reclusos ndo pode ter
contacto com o meio exterior, ndo pode vestir o que quer e nao pode ver outras pessoas.

1. Privacdo da Liberdade

A privacdo de liberdade é das maiores punicdes que qualquer ser humano pode ter;
dado o rompimento com a familia e 3. perda de privacidade, situagSes muits dificsis da "
suportar. Goffman (1963, cit. por Oliveira, 1984) refere que o detido perde uma série de
direitos, entre eles o direito de ser considerado um membro confidvel da sociedade. Mesmo
apos 0 cumprimento de pena, o recluso ndo recupera o tempo que perdeu no que diz
respeito actividades técnicas e profissionais, & familia, ao acompanhamento, a educacdo dos
seus fithos, a companhia dos amigos, 3 sua privacidade, isto é, tudo aquilo a que estava
ligado ao seu quotidiano {(Gongalves, 2007).

2. Privacdo dos bens

Quando um individuo entra para um Estabelecimento Prisional, todos os objectos
- pessoais s&o retidos. Resta-lhes apenas o indispensével, como o uniforme ou roupa propria,
Sapatos e roupa de cama. Todos og reclusos tém objectos iguais, existindo no
Estabelecimento Prisional um elevado grau de impessoalidade e despersonalizacio. O
momento em que o recluso & revistado marca o inicio da sua perda de identidade, com que
se vé privado de todos os objectos que t8m para si um valor sentimental. Todas estas
perdas tém um impacto negativo na sua identidade, auto-estima e auto-conceito (Gongalves,
2007).

3. Perda de Autonomia

Em meio prisional, o recluso terd de obedecer a uma série de regras rigidas
constantes dos regulamentos, obedecer a hordrios e s orientacies da direccio do
estabelecimento, dos guardas dos técnicos de reeducacdo e de outros profissionais. A
submiss&o a ordens e a revistas & frequente (Gongalves, 2007),

4. Privacdo da Seguranca
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A privagdo de seguranca estd bem presente na vida dos reclusos. Dentro do EP, os
reclusos ndo tém qualquer forma de defesa para fazer face aos ataques e agressdes fisicas e
psicoldgicas (piadas, humilhagdes, entre outros). Alguns reclusos sdo agressivos e recorrem,
entre outras, a demonstracdes de masculinidade e & obtencdo de bens com o intuito de
obter um estatuto mais elevado (Oliveira, 1984, cit. por Gongalves, 2007).

5. Sexualidade

A impossibilidade de realizagdo de actos sexuais provoca nos reclusos grandes
sentimentos de frustragdo. O resultado mais comum desta frustragdo € uma procura, por
vezes temporaria, de parceiros homossexuais. Alguns reclusos vivem com a ambivaléncia
entre manterem relagdes sexuais com outros reclusos e 0 medo de ndo voltarem a conseguir
ter uma vida sexuai dita “normal”. Em contexto prisional, existe também a questdo da
violéncia sexual de que muitos reclusos sdo alvo. Este tipo de violéncia pode ser explicado
pela existéncia de um corte das relacdes sexuais (Gongaives, 2007).

6. Problemas sensoriais

Com alguma frequéncia sdo encontradas algumas perturbagdes ao nivel da visdo, da
audicdo, do olfacto e do paladar (Gongalves, 1994). No que diz respeito a visdo, da-se um
fendmeno (“cegueira da prisdo”) provocado pela limitagdo dos espagos. Surgem sintomas
como dores de cabega e deformagdo da percepgdo visual. Os contrastes de ifuminagdo (luz
do sol/escuriddo das celas) e o aspecto monocromético da prisdo podem causar tonturas e
vertigens, especialmente guando o recluso volta a contactar com o espaco exterior.

Também se assiste a uma perda de audicio, justificada por uma permanéncia
sucessiva num focal com um ruido constante, derivado dos ecos (abertura/fecho de portdes,
celas e portas). Quanto ao olfacto, este tem tendéncia para sofrer alguma perturbacao,
causada pelo cheiro caracteristico de qualquer estabelecimento prisional (lixivia e outros
desinfectantes). O paladar é também afectado por refeicBes limitadas e estereotipadas,
havendo muitas reclamagdes por parte da populacdo reclusa (Gongalves, 2007).

7. Alteracbes da Auto-Imagem

As alteragbes da auto-imagem s30 bem visiveis, traduzindo-se por um
desinvestimento motivacional sobre o préprio, desleixo e falta de higiene pessoal. O facto de
estar fechado durante varias horas ou até mesmo dias seguidos em €spagos pequenos
partilhados com outras pessoas, origina dificuldades em delimitar qual o espaco de cada um
e quai o limite para que haja o minimo de privacidade (Goffman, 1986).

8. Sedentarismo
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Os problemas de sedentarismo relacionam-se com a falta de actividade muscular e
pode causar excesso de peso, rigidez muscular, mialgias e dificuldades cardio-respiratdrias
(Gongalves, 2007).

9. Afectividade

Nas perturbacBes afectivas podemos incluir a desvinculagdio, o desamparo e 3
procura de apoio excessiva. Os reclusos deixam de ter por perto as pessoas que consideram
mais importantes na sua vida e quando essas pessoas estdo presentes em visitas ndo sdo
permitidos togues ou gestos de carinho, originando uma certa frieza afectiva (Gongalves,
2002, cit. por Goncalves, 2007).

Sessdo 5: O voluntariado no sistema penitenciario

Objectivos: saber como funciona a ligagdo entre o sistema penitenciario e o voluntariado,
reconhecer direitos e deveres e identificar formas de garantir a prépria seguranga na relagdo
com o recluso. , o ., . i -

Direitos e deveres do voluntario
LATEIos e deveres do voluntario

O voluntariado estd associado a regras claras e € regido por legislagdo especifica (DR
254/98). O voluntdrio ndo tem contrato de trabalho nem recebe contrapartidas financeiras
pelas actividades que desenvolve. Por outro lado, pode receber reconhecimento, formacdo,
oportunidade de experiéncia profissional ou treino de competéncias por parte da entidade
receptora, o que constitui um beneficio nSo monetario.

O EP deve procurar que o voluntério respeite 0 seu plano de trabalho, sem exigir horas
minimas de trabalho ou hordrios fixos. O voluntéric ndo deve efectuar tarefas que
substituam um funcionario, uma vez que é livre de interromper a sua colaboracdo quando
entender (NOMS, 2005).

Os direitos do Voluntario s3o os seguintes (art. 7.° da Lei n.o 71/98):

A. Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, com vista o aperfeicoamento do
seu trabalho voluntario;

B. Dispbr de um cartdo de identificacdo de Voluntario;

C. Enguadrar-se no regime do seguro social voluntério, caso ndo esteja abrangido por um
regime obrigatdrio de seguranga socfal;

D. Exercer o trabalho voluntério em condi¢Bes de higiene e seguranca;

E, Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela entidade promotora, em
caso de missBes urgentes, situagdes de emergéncia, calamidade piblica ou equiparadas;

22




o Gestdo,,
MINISTERIO DA JUSTICA olialenido 1o

DIRECCAO-GERAL DOS SERVICOS PRISIONAIS Meio Prisional

F. Receber as indemnizagGes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias previstas na
lei, em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho voluntario;

G. Estabelecer com a entidade promotora um programa de voluntariado que regule as suas
relagBes mituas e o contelido, natureza e duracdo do trabalho voluntério que vai realizar;

H. Ser ouvido na preparacio das decisbes da entidade promotora que afectem o
desenvolvimento do seu trabalho voluntério;

L. Beneficiar de um regime especial de utilizacio de transportes pablicos;
J. Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma actividade
programada pela entidade promotora, desde que inadidveis e devidamente justificadas,

dentro dos limites estabelecidos;

K. As faltas justificadas previstas na alinea E) contam como tempo de servigo efectivo e ndo
podem implicar perda de direitos e regalias;

L. A qualidade de Voluntério € compativel com a de associado, de membro dos corpos
sociais e de beneficiario da entidade promotora onde exerce voluntariado.

Os deveres do Voluntério sdo os seguintes (art. 8.° da Lei n.° 71/98):
A. Respeitar os principios deontoldgicos por que se rege a actividade que realiza;

B. Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade promotora e dos
respectivos programas ou projectos;

C. Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;
D. Participar nos programas de formacio destinados aos voluntarios;

E. Zelar pela boa utilizag8io dos recursos e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

F. Colaborar com os profissionais da entidade promotora, respeitando as suas opgles e
seguindo as suas orientagdes técnicas;

G. N&o assumir o papel de representante da entidade promotora sem o conhecimento e
prévia autorizaco desta;

H. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a entidade promotora;
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L. Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua actividade de
voluntariado.

No EP, os deveres do voluntario para com o recluso sdo os seguintes:

- Respeitar a vida privada e'a dignidade da pessoa;

- Respeitar as convicgbes ideoldgicas, religiosas e culturais;

- Guardar sigilo sobre assuntog confidenciais; _ :

- Usar de bom senso na resolucéio de assuntos imprevistos, informando os respectivos

responsaveis;

- Actuar de forma gratuita e desinteressada, sem €sperar contrapartidas;
- Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

- Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntério;

- Apresentar-se com roupa discreta.

. No &mbito da cblab“cra‘c_;ézj:tom a organizacdo receptora, o voluntério tem os seguintes
*“deveres: S .

- Respeitar os principios e normas inerentes a actividade em funcdo dos dominios em que se
insere;

- Conhecer e respeitar os estatutos € o funcionamento da organizagdo, bem como as normas
dos respectivos programas e projectos;

- Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

- Zelar pela boa utilizacdio dos bens e meios postos ao seu dispor;

- Participar em programas de formagdo para um melhor desempenho do seu trabalho;

- Minimizar conflitos no exercicio do trabalho voluntério;

- Garantir a regularidade do exercicio do seu trabatho;

- N&o assumir o papel de representante da organizacdo sem seu conhecimento ou prévia
autorizagio;

- Utilizar devidamente a identificacdio como voluntério no exercicio da sua actividade;

- Observar os principios e normas inerentes & actividade em funcio dos dominios em gue se

insere;

- Informar a organizagdo promotora com a maior brevidade possivel sempre que pretends
interromper ou cessar o trabalho voluntario.

No que diz respeito 3 relagdo com os funciondrios da organizacdo receptora, o
voluntdrio tem os seguintes deveres:

- Colaborar com os profissionais, potenciando a sua actuagdo no Ambito de partilha de
informacdo e em funcdo das orientacBes técnicas inerentes ao respectivo dominio de
actividade;

~ Contribuir para o estabelecimento de uma relagdio fundada no respeito pelo trabalho que a
cada um compete desenvolver.
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Na relagdo com os outros voluntarios deve:

- Respeitar a sua dignidade e liberdade, reconhecendo-os como pares e valorizando o seu
trabalho;

- Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagao e um clima de
trabalho e convivéncia agradavel;

- Facilitar a integragdo, formacgo e participacio de todos os voluntarios.

Para com a sociedade, deve respeitar os seguintes aspectos:

- Fomentar uma cultura de solidariedade;

- Difundir o voluntariado;

- Conhecer a realidade socio-cultural da comunidade onde desenvolve a sua actividade de
voluntario;

- Respeitar a miss&o da entidade promotora em que se integra;

- Transmitir, com a sua actuagdo, os valores e os ideais do trabalho voluntirio.

Actuar como yoluntério € ter como ideal fazer o bem, o que assenta numa relacio de
solidariedade traduzida em:

- liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania activa;

- Responsabilidade pelas actividades que desenvolve com os destinatarios;

- Participacdo nas actividades a desenvolver pela organizagdo promotora na aplicacdo
do programa de Voluntariado;

- Gratuitidade no exercicio da actividade, mas sem ser onerado com as despesas dela
decorrentes;

- Complementaridade com a actividade dos profissionais, sem os substituir;

- Convergéncia e harmonizacdo com os interesses dos destinatérios da accdo e com a
cultura e valores das organizagdes promotoras.

Existem alguns aspectos a ter em conta relativamente a actividade do voluntario,
especialmente relativamente a algumas coisas que ndo pode fazer:

- Ocupar postos de trabalho (n.° 5 do art.? 6.° da lei n.© 71/98, de 3 de Novembro);

- Estar em situaciio de subordinagdo hierarquica (n.¢ 2 do art.2 3° da Lei n.° 71/98, de
3 de Novembro, conjugado com a alinea f) do art.© 8.2 da mesma Lei);

- Actuar a margem das orientacBes da entidade em causa.

Por outro lado, o voluntario deve:

- Desenvolver actividades que resultarem das propostas vindas de trés entidades: os
responsaveis do EP, os reclusos e as organizacSes representativas dos voluntarios
(ou eles proprios quando ndo se encontrem integrados em organizagbes);

- Realizar actividades que complementem as actividades dos funcionarios remunerados
— principio da complementaridade (n.° 5 do art.° 6.% da mesma Lei);
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- Cooperar com o EP — principio da cooperacio (n.° 4.2 do mesmo art.%, conjugado
‘ com a alinea f) do art.° 8.2 da Lej j4 referida);
- Harmonizar a sua acgdo ™ com a cultura e objectivos institucionais(...)” do EP —
principio da convergéncia (n.°8 do art. 5.0 da Lej j& citada).

Todas estas regras gerais devem ser apresentadas durante a formagdo inicial aos
voluntérios. O formador deve verificar antecipadamente se os voluntarios j& rei:eberam esta
formac8o de base na entidade promotora. Neste caso, este médulo de formacéo deve ser
suprimido. A fase seguinte da formagéo aborda aspectos especificos sobre a intervencdo do
voluntario num EP. _

O EP deve apresentar as razies associadas a sua necessidade de contar com a
colaboragio dos voluntarios e quais as suas dreas preferenciais (apoio religioso, ligacio &
" comunidade, técnicas de procura de emprego, formagdo parental, etc.).

Teresa Roque de Pinho, da Associaciio FIAR, refere que a prisio causa efeitos intensos
no recluso. A pessoa fica desestruturada, volta-se para dentro e fecha-se sobre si. Encontrar
alguém que lhe possa dar apoio e com quem passa conversar & fundamental. A presenca do
voluntario quebra a sensacsio de isolamento e permite diminuir o sentimento de soliddo,
tendo em conta.que os reclusos ASo sdo melhores nem piores do que as outras pessoas. $30
apenas pessoas diferentes que numa determinada altura da vida n3o escolheram o melhor
caminho. O papel do voluntério & muito importante, especialmente porque sabe ouwvir o
outro com empatia, mas sem emitir juizos de valor. O voluntario pode ajudar o recluso a
encontrar-se a si préprio e pode dar pistas sobre qual o melhor caminho a seguir, mas sabe
também abster-se de tomar decisOes, tarefa que se destina exclusivamente ao recluso.

Devem ser apresentadas as fungdes do voluntério e as suas responsabilidades, como a
confidencialidade. Todos os voluntérios devem estar cientes da importdncia da
confidencialidade. Também devem receber informacdes acerca da importancia da sua
colaboragdo estreita com o pessoal do EP (guardas e funcionéarios).

Os voluntarios devem ser informados sobre a existéncia do acordo de colaborac3o,
Sem se tratar de um contrato formal de trabalho, o acordo permite mostrar expectativas e
inten¢Bes, em detrimento de direitos, deveres e obrigaces.

alertado sobre o comportamento manipulativo de alguns reclusos e deve aprender a
identificar sinais gue Ihe possam indicar que o recluso estd a tentar conseguir obter ganhos
secunddrios da relacio que estabelece com o voluntario (ACCC, 2008).

Nas entrevistas efectuadas a técnicos e voluntérios verificdmos que as opinides acerca
de grande parte dos reclusos 530 unanimes. Mesmo que se reconhega que alguns reclusos
pretendem de facto beneficiar desinteressadamente da ajuda do voluntario, muitos deles
fazem-no com segundas intengBes. Por esta razdo, é fundamental que o voluntdrio saiba,
por um lado, identificar quem sdo o0s reclusos mais Propensos a optar por estes
comportamentos e, por outro lado, como devem agir salvaguardando a sua propria
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seguranga sem deixar de ajudar o recluso. O voluntério deve perceber em primeiro lugar
que, por vezes, aquilo que parece genuino néo o é. Além disso, um verdadeiro manipulador
tem uma grande capacidade de analisar o seu interlocutor e rapidamente se apercebe dos
seus “pontos sensiveis”, levando-o muitas vezes a agir por impulso (ACCC, 2008). Por esta
razéo, € essencial que o voluntrio evite agir sem pensar e evite tomar decisSes por sua
conta, sendo sempre preferivel que todas as suas decisGes sejam cuidadosamente
ponderadas e alvo de uma analise (de preferéncia através da supervisdo ou, se tal ndo for
possivel, apds reunido com outros voluntarios mais experientes).

A Australian Competition and Consumer Commission (ACCC, 2008) defende que o
tipico burldo/manipulador emprega estratégias que lhe permitem obter ganhos através de
alguém, sem que essa pessoa se aperceba. Em meio prisional, estas estratégias sdo muitas
vezes utilizadas pelos reclusos.

- Reciprocidade: o recluso pode fazer um pedido demasiado ambicioso ao voluntario,
pedido esse que é prontamente recusado. No entanto, quando em seguida o recluso faz
outro pedido mais “modesto”, o voluntario acaba por aceitar, pois o impacto deste pedido e
as consequéncias percebidas pelo voluntario parecem nitidamente inferiores, comparadas
com as do pedido anterior. Neste caso, é importante que o voluntério perceba que o
primeiro pedido serviu apenas para minimizar o segundo.

- Compromisso e consisténcia: pode ser utilizado quando o voluntirio se comprometeu
no passado a fazer algo que ndo conseguiu cumprir (e.q. disse ao recluso que estaria
presente no EP na quarta-feira, mas tal ndo foi possivel por ter tido um imprevisto, o que
afectou as actividades previstas para o recluso naquele dia). Neste caso, o recluso pode
aproveitar-se deste facto para Ihe pedir algum favor, j& que o voluntario se sente em falta
por ndo ter comparecido & actividade. Quando se deparar com esta situagdo o voluntario
deve avaliar o seguinte: “serd que se ndo tivesse faltado na quarta-feira estaria hoje a ceder
ao pedido que aquele recluso me esta a fazer?”

- A prova social: alguns reclusos podem recorrer ao argumento “todos os outros
voluntarios fazem”. Neste caso, deve verificar objectivamente quais s&o as atitudes dos seus
colegas perante a mesma situagBo e qual a resposta do EP. S6 depois deve tomar a sua
decisdo.

- Estabelecer uma boa rela¢do, baseada nas aparéncias: O recluso pode estabelecer
uma relacdo proxima com o voluntdrio, mostrando que t8m imensas caracteristicas em
comurm, nomeadamente ao nivel da histéria de vida, cidade onde viveram na infancia, escola
que frequentaram, niimero de filhos, etc. O aspecto fisico e a forma como se veste também
pode ser um ponto a favor do recluso, especialmente se for do sexo oposto. O voluntario
deve compreender, por um lado, que ndo deve dar informagdes pessoais ao recluso. Por
outro lado, deve estar ciente que o aspecto fisico pode dar uma ideia iluséria de confianga, o
que aumenta as probabilidades de o voluntario aceitar o que Ihe esta a ser proposto.

- Autoridade: a autoridade gera uma reaccfio automéatica em quase todas as pessoas.
Quando existe uma grande diferenca de idades entre o recluso e o voluntério e quando o
recluso utiliza esta estratégia, o voluntario pode sentir-se “obrigado” a ceder. Este exemplo
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aplica-se principalmente em €asos de voluntérios muito jovens e reclusos com a idade dos
Seus pais ou avés.

- Oportunidade: quando um recluso faz um pedido a um voluntdrio e lhe diz que. se trata
da sua Gltima oportunidade para conseguir tal coisa € natural que o voluntério se sinta
pressionado a tomar a decis3o apressadamente, sem reflectir. Por exemplo, se um recluso .
pede ao voluntario para levar urgentemente um objecto 2 uma reclusa e diz que se trata da
sua Ukima oportunidade, pois esta Preépara-se para sair em liberdade, é fundamental que o
voluntério saiba avaliar se o faria se tivesse tido mais tempo para ponderar a decisgo. '

- Mitos perigosos: grande parte das pessoas acredita em mitos, que muitas vezes ndo tém
qualquer fundamento. No entanto, estes mitos e crencas podem influenciar em grande
medida o seu comportamento e as suas decisBes. Por exemplo, antes de conhecer 0 meio
prisional, o voluntario ja tem uma ideia pré-estabelecida sobre o funcionamento da Justica

- Quem o pode ajudar: 0O voiuntario deve estar ciente da importancia do trabatho em
equipa. No EP nunca deve trabalhar sozinho e deve saber desde o jnicio a quem recorrer se
lhe surgir alguma ddvida. Aconselhe-se sempre previamente antes de agir e proteja-se. Deve

podem fazer com que ima situacdo destas aconteca. O conhecimento prévio desta
possibilidade pode ajudé-io a proteger-se. Por esta razdo, recolhemos alguns testemunhos
que podem ajudar a prevenir alguns problemas na sua acgdo como voluntario em meio
prisional.

Terminamos este manual com um agradecimento pela disponibilidade para ser voluntario/a

dos Servigos Prisionais, Deixamos alguns testemunhos que 530 a expressio viva da riqueza
que para nds e para a populacdo reclusa representam.

Testemunhos:

Tivemos uma colega que se envolvey emoabna/mente com um recluso. Esta colega era uma
pessoa carente e com problemas emocionais, sem perfit para lrabathar num EP
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impartante, mas a lroca de ideias entre colegas também é fundamental, Nunca devemos
trabalhar sozinhos.
Voluntario

Houve um recluso que me pediu para comprar flores para oferecer a uma reclusa que fazia
anos. Pareceu-me inofensivo e ate boa ideia, pois ia com certeza aumentar 3 auto-estima da
aniversariante. De qualquer modo, perguntei aos servicos de educagdo qual a sua opinizo.
Fiquei a saber que o recluso tinha familia constituida que o visitava e apoiava. Os Servicos
néo autorizaram. Claro que ndo houve flores.

Voluntaria

Uma das minhas colegas conheceu um recluso no dmbito da sua actividade come voluntdria
numa prisdo. Passados alguns meses, esta colega considerava que ja conhecia bem o
recluso, com quem de facto tinha passado longas horas a conversar. Confiava de tal forma
no recluso que contraiu alguns empréstimos para o ajudar. Pouco tempo depois, esta colega
tinha imensas dividas, que no chegaram a ser pagas pefo recluso,

Voluntaria

Duas voluntarias com formacdo adequada, dinamizaram um atelier de artesanato. Como
para esse efeito necessitavam de uma mdquina de costura, e uma das reclusas tinha a dita
mdaquina em casa, pediram para a mdquina entrar no EP como sendo das voluntirias. As
voluntarias néo sabiam que esta reclusa j3 tinha feito o pedido da entrada da maquina e the
tinha sido recusado. Quando a reclusa saiu em liberdade quis levar a sua maquina, mas
como esta tinha entrado na prisdo de forma diferente, ndo foi autorizado pelo EP. Uma das
voluntarias foi suspensa por ndo ter informado devidamente os Servigos, o que € uma pena
Pois fazia um dptimo trabalho.

Voluntaria

Apesar de ser fundamental a referéncia a estes factores menos positivos, de forma a
prevenir possiveis problemas, € importante referir que, felizmente, nem todas as
experiéncias sdo negativas, antes pelo contrdrio. O voluntariado em meio prisional &
considerado por muitos uma forma de realizacdo e crescimento pessoal. Apostar na
reabilitacdo do individuo e contribuir para que o recluso saia da prisdo com uma visdo
diferente do mundo € sem ddvida uma fungdo extremamente gratificante, tanto para
reclusos como para voluntarios. Por isso, considerdmos pertinente a inclusio de
testemunhos que reflectem a importancia do trabalho do voluntario e a forma como este &
recebido pelos reclusos.

Alguns reclusos vdo partindo e & bom vé-los partir, apesar do vazio que fica no lugar deles.
Gostivamos que a nossa presenca semanal Junto deles lhes permitisse um novo ofhar para
as suas vidas e um novo ofhar para eles proprios. Conversamos com eles, ouvimas os seus
problemas e angustias, mas também as suas alegrias. Levamos ao EP um pouco do mundo
cd de fora e tentamos enriquecer o seu munde interior. Debatemos temas diversos da
actualidade e organizamos palestras com especialistas. Pela minha parte, acredito na
utiiidade deste trabalho de voluntariado.

Voluntaria
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Queremos salientar a excelente relaggo, salvo raras excepgoes, entre nos e a Direccdo, os
Servigos de Seguranga e os Servicos de Fducacso. Sempre fomos recebidos com respefto e
amizade e isso & algo que nunca esqueceremos. Como voluntsrios, temos missdes
importantes: ajudar os reclusos a aprenderem a ser elementos tteis 3 sociedade, para gue
S€ possam preparar para a vida em liberdade; mostrar-thes que podem servir de exemplo a
outros reclusos; ajuds-fos a mostrar que podem fter um comportamento exemplar e ser
dignos de confianca; giudsar e apoiar a familia no exterior, tentando resolver assuntos que o
recluso ndo consegue resolver; apolar os reclusos durante as precarias e condicionais.

Voluntarios

Durante a hora guinzenal de Visita, tentamos manter uma conversa despreocupada mas so
mesmo tempo intencional, pois subtimente fazemos ver € reconhecer os erros cometidos e
que nunca € tarde para encontrarem os caminfios correctos, de modo a terem uma viaa

digna e longe, muito longe do passado,
Voluntarios

O voluntdrio deve ser uma PESS0a Com maluridade, alguém que gueira oferecer parte do sey
lempo para fazer alguém feliz, Em Oposigéo, as pessoas frustradas, que querem encontrar
N voluntariado a resolucdo dos seus problemas ndo devem ser aceites para trabalhar num
£P. O voluntdrio pode fazer coisas simples, com amor e assim aliviar as educadoras de forma

a lerem tempo para fazer coisas que s elas sabem fazer.
Voluntarios

Ser voluntdrio numa prisdo ndo se explica, vive-se. Como tudo na vida, gescobre-se,
alimenta-se e vé-se crescer, O voluntariado proporcions uma plenjtude de sentimentos que €
viciante e € das cofsas mais gratificantas que uma pessoa pode sentir. £ sobretudo uma

abertura aos que nos rodeiam e 2 nossa vontade consciente de as querer ajuaar.
Voluntariado

Para mim, a visita dos voluntsrios & muito importante porque & através destas PEessoas gue
nos os reclusos nos sentimos estimados e aceftes por todos eles, que percebem a nossa

alegria pelo facto de sermos aceites Pela sociedade.
Recluso

£ com satistacdo que vejo o aproximar da quarta-feira, Pois sef que nesse diz vou ter
oportunidade de falar e ouvir falar de lemas como a amizade, o ddio, o amor, a
responsabilidade ou a falta defa, enfim, assuntos que nos atectam. Tenbo muito respeito por

todos os que freguentam aguela reunido, tanto voluntsrios come reclusos.
Recluso

Quando estamos com os voluntirios partithamos opinides, vivéncias e tristezas, Quando
termina a reunido, saimos de 1% com mais alegria, conhecimentos, amizade e humildade, Os
voluntarios ajudam-nos a evoluir como pessoas, perdemos a vergonha de assumir que temos
medo, ganhamos consciéncia dos erros Que cometemos, aprendemos a viver um dia de cads

vez, ganhamos respeito pelo outro e aprendemos a gostar de nos proprios.
Recluso
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Os voluntdrios trazem-nos 3 sua experiéncia de vida e a sua vocagao para lidar com
problemas. S0 Ihes posso estar grato por existirem. Sem pedir nada em troca eles dio-nos

tanto, tanto, tanto. Que continue esta maravithosa dédiva.
Recluso

Acho que os voluntdrios até podem mudar o rumo da nossa vida, especialmente porgue
surgem num momento em que estamos num melo tdo adverso e que precisamos tanto de
uma palavra amiga. Ajudam-nos a aceitar tudo o que no se pode mudar, com tranguilidade

& eésperanca num futuro melbor.
Reciuso

Os voluntgrios que conhego e que tanto me ajudam, trazem noticias do mundo exterior, de
que tanto carego. Para todos eles envio aqui o malor elogio do mundo. E tio gratificante a

SU3 presenca aqui.
Recluso
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